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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)

I. Einleitung
2. Aus- und Weiterbildung von Pilotlnnen
3. Gerichtsstand/Anwendbares Recht

l. Einleitung
I.I Advanced Aviation Training GmbH (AAT) ist eine Gesellschaft mit Sitz in Hangelar, Sankt Augustin.

.2 Advanced Aviation Training GmbH ist ein Luftfahrtbetrieb und ist in dem folgenden Geschaftsbereich
aktiv:

e Praktische und theoretische Aus- und Weiterbildung von Pilotlnnen

Der Geschaftsfuhrer der Gesellschaft libernimmt in Personalunion unteranderem die Funktion des HT
(Head of Training).

I.3 Declared Training Organistion’s (DTO’s) sind hochregulierte Unternehmen. AAT GmbH wird von
der Bezirksregierung Diisseldorf kontinuierlich iberwacht, welches seinerseits die europaweit geltenden
Erlasse des Luftfahrt Bundesamtes auf Basis der EASA (European Aviation Safety Agency) umsetzen muss.

|.4 Advanced Aviation Training GmbH verfiigt fiir die oben erwahnten Titigkeiten uber alle notwendigen
Kompetenzen, Mittel und Einrichtungen und behordlichen Zulassungen.

I.5 Der Betrieb erfolgt auf Basis der folgenden Unterlagen:

e Organisation’s Management Manual (OMM) inkl. Beilagen und Operation Manual (OM)
inkl. Beilagen

e Training Manual (TM) inkl. Beilagen
e AGB, Allgemeine Geschaftsbedingungen inkl. Anhang

Alle diese Unterlagen sind flir Advanced Aviation Training GmbH und ihre Kunden verbindlich.
Alle erwahnten Dokumente konnen von den Kunden online eingesehen werden.

1.6 Der Bezug einer Dienstleistung und/oder der Kauf eines Produktes durch eine Person oder Firma
impliziert, dass die in Punkt 1.5 erwahnten Unterlagen akzeptiert werden.

|.7 Eckpfeiler der Geschaftspolitik von Advanced Aviation Training GmbH sind:

e Sicherheit im Flugbetrieb,

e Einhaltung aller behordlichen Vorschriften,

e Hoher Standard der angebotenen Produkte und Dienstleistungen,
e zufriedene Kunden.

2. Aus- und Weiterbildung von Pilotinnen

2.1 Aus- und Weiterbildungen werden von Flug, Klassen, Instrumenten- und Theorieinstruktoren
auf Basis von behordlich vorgeschriebenen und akzeptierten Syllabi durchgefiihrt.

Die Instruktoren sind bei Ausbildungsfliigen am Doppelsteuer verantwortlich fiir die
Gewahrleistung der Sicherheit.
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Pilotlnnen und Flugschiilerinnen, welche Doppelsteuerfliige mit einem AAT Fluglehrer ausfiihren,
haften nur, wenn sie den Fluglehrer in seiner Tatigkeit hindern oder vorsitzlich oder
grobfahrlassig handeln.

2.2 Wahrend einem Solo-Schulflug ist der/die Studentln im Rahmen des erteilten Flugauftrages
fur die gesetzeskonforme Durchfiihrung des Fluges verantwortlich.

2.3 Kunden diirfen einen Flug nur antreten, wenn sie flugtauglich sind und uber eine positve
Zuverlassigkeitsuberprifung verfugen..

2.4 Advanced Aviation Training GmbH stellt die fiir die Ausbildung und das Training notwendigen
Ressourcen (Flugzeuge, Instruktoren, Theorieraume, Unterlagen etc.) gegen Entgelt zur
Verfiigung.

AAT bemdtiht sich, die Flugzeuge in einwandfreiem Zustand fuir den Zeitpunkt der Reservation zur
Verfiigung zu stellen. Wegen der Unvorhersehbarkeit von technischen, meteorologischen und
menschlichen Einflissen kann allerdings keine Gewahr auf rechtzeitige Verfiigbarkeit gegeben
werden.

2.5 Die Kunden sind verpflichtet mit den Ressourcen sorgfaltig umzugehen. Sie haften fir
Schaden, deren Ursache durch unsachgemasse Anwendung, Nichteinhaltung von Vorschriften,
Unachtsamkeit etc. begriindet ist.

2.6 Die Instruktoren halten die Fortschritte in der Ausbildung schriftlich fest und besprechen
diese regelmassig mit den Kunden (Briefings und Debriefings in der praktischen Ausbildung,
praktische Leistungsiiberprifungen, Zwischenprifungen im Theorieunterricht).

Falls in den Unterlagen auf Wunsch des Kunden nicht etwas anderes vermerkt ist, oder vom
Feedbacksystem kein Gebrauch gemacht wird, wird davon ausgegangen, dass diese mit der
Qualitat und Quantitat der erbrachten Dienstleistung bzw. des angebotenen Produktes zufrieden
sind.

2.7 Die regelmassige Messung der Kundenzufriedenheit ist fiir die erfolgreiche
Weiterentwicklung der Aus- und Weiterbildung wichtig. Deshalb wird von den Kunden erwartet,
dass sie die in den Ausbildungen dazu vorgesehenen Feedbackformulare ausfiillen und abgeben.
Die Instruktoren sind gehalten, diese Feedbacks einzufordern.

2.8 AAT stellt bei Kunden von genehmigungspflichtigen Lehrgangen monatlich Rechnung fiir die
absolvierte Ausbildung bzw. die bezogenen Leistungen. Bei Einzelereignissen werden diese sofort
in Rechnung gestellt.

Der Rechnungsbetrag ist spatestens 2| Tage nach Rechnungsdatum zu bezahlen. PilotInnen
welche die Zahlungsfrist nicht einhalten, werden vom Flugbetrieb gesperrt bis sie ihren
finanziellen Verpflichtungen nachgekommen sind. Die Belastung von Mahngebiihren und
Verzugszinsen sowie die Beschreitung des Rechtsweges bleiben vorbehalten. Der Verzugszins
betragt gemaB § 288 BGB, 5% uber dem Basiszins.

2.9 Bei langer dauernden Flugausbildungen verlangt AAT bei Beginn ein unverzinsliches Depot
von EUR 1000, das bei Abschluss der Ausbildung verrechnet bzw. zurilickbezahlt wird.

2.10 AAT gewabhrleistet keine Ausbildungs- oder Preisgarantie. Je nach Eignung, Einsatz, Alter
und Umstanden (wie z.B. Wetter, Unterbrechungen) konnen sich betrachtliche Abweichungen
von der gesetzlich festgelegten Mindeststundenzahl zum Erwerb einer Berechtigung, oder fiir das
erfolgreiche AbschlieBen eines von AAT ausgerichteten Lehrgangs ergeben.

2.11 Ausbildungsflige werden auf von AAT bereitgestellten Flugzeugen durchgefiihrt. Im Einzelfall
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konnen zugemietete Flugzeuge eingesetzt werden. Sie missen unter Beilage einer
Nutzungsvereinbarung vor Aufnahme des Flugbetriebes der zustandigen Behorde gemeldet
werden.

2.12 Muss ein Flugzeug entgegen der Flugplanung wegen technischen und meteorologischen
Problemen und ohne Verschulden des/der Pilotinnen eine Zwischenlandung einlegen oder auf den
Start zum Riickflug verzichten, dann gehen die allenfalls entstehenden Reisekosten nach

vorgangiger Riicksprache mit AAT zu Lasten von AAT.

2.13 Advanced Aviation Training GmbH hat die zur Verfiigung gestellten Flugzeuge und deren
Sitzplatze gegen folgende Risiken versichert:

o Haftpflicht (Einheitsdeckung)
e Insassen- Unfallversicherung fiir Passagiere
e Kasko
Die Versicherungsleistungen sind im Anhang | aufgefiihrt.

3. Gerichtsstand/Anwendbares Recht

4.1 Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten zwischen den Kunden und AAT GmbH mit Einschluss
von Schadenersatz- und Regressanspriichen ist Siegburg, Nordrhein-Westfalen.

4.2 Fur die Rechtsbeziehung zwischen AAT GmbH und den Kunden ist ausschliesslich deutsches

Recht anwendbar. Vorbehalten bleibt die zwingende Anwendung auslandischer luftrechtlicher
Bestimmungen bei Auslandfliigen.

ANHANG |
VERSICHERUNGEN
I HAFTPFLICHTVERSICHERUNG

Gesetzliche Haftpflichtversicherung fiir Personen- und Sachschiaden Dritter ausserhalb des Luftfahrzeuges sowie
fiir Personenschaden der Passagiere und Flugschiiler am Doppelsteuer mit einem Fluglehrer (Einheitsdeckung
CSL).

Garantiesummen Halter- und Passagierhaftpflichtversicherung:
bis zwei Passagiersitze pro Luftfahrzeug EUR 5’000'000.00
Bis vier Passagiersitze pro Luftfahrzeug EUR 6’500'000.00

2 KASKOVERSICHERUNG

Alle Flugzeuge sind kaskoversichert.
Die Hohe des Selbstbehalts betragt auf D-EYYA EUR 2000.- pro Schadenfall bei einem Teilschaden.
Die Hohe des Selbstbehalts betragt auf D-EABN EUR 4100.- pro Schadenfall bei einem Teilschaden.

3 SITZPLATZ- UNFALLVERSICHERUNG

Tod Euro 20'000.-
Invaliditat Euro 20'000.-

| AGB | Rev.: 00 | Ver.: 01 | Eff:01.01.2021 ] Page 3 of 3




